
Информация для собственников о  

замене прибора учета электроэнергии. 

 

С 1 июля 2020 года для цели учета электрической энергии подлежат 

установке счетчики с возможностью дистанционной передачи показаний. В 

законодательстве такие устройства именуются как интеллектуальная система учета 

электрической энергии (далее – ИСУЭ). Соответствующие изменения были 

внесены в Основные положения функционирования розничных рынков 

электрической энергии, утвержденные постановлением Правительства РФ от 4 мая 

2012 г. № 442 (далее – Основные положения), а также в Правила предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домом, утвержденные Постановлением 

Правительства от 6 мая 2011 г. № 354 (далее – Правила № 354), 

Обязанность по установке таких счетчиков лежит на гарантирующих 

поставщиках электроэнергии. Для потребителей услуг переход будет 

"бесплатным". 

Счетчики, присоединенные к интеллектуальной системе учета, могут: 

в автоматическом режиме передавать информацию о показаниях по 

проводным и (или) беспроводным сетям связи, а также по линиям электропередачи 

с применением соответствующих технологий; 

ограничивать и (или) приостанавливать подачу электроэнергии без участия в 

процессе сотрудников сетевой организации; 

оповещать сетевую организацию о фактах срабатывания вскрытия 

электронных пломб на корпусе и клеммной крышке прибора учета, воздействия 

магнитным полем счетчик, неработоспособности прибора учета вследствие 

аппаратного или программного сбоя, его отключения (после повторного 

включения), перезагрузки. 

Установленные до 1 июля 2020 года счетчики подлежат замене на ИСУЭ при 

(п. 136 Основных положений): 

• выходе счетчика из строя; 

• истечении срока эксплуатации счетчика; 

• истечении межповерочного интервала. 

При этом, замене подлежат как индивидуальные приборы учета, так и 

общедомовые. 

Офисы Гарантирующих поставщиков (далее – ГП) в Тольятти для: 

Автозаводского района – АО «ТЭК» - 1 этаж ул. Фрунзе, 31а. 

Микрорайона «Велит» – ООО «ТЭС» - ул. Белорусская, 33, 

С. П. Подстепки – ПАО «Самараэнерго» - Южное шоссе, 23, ул. Ленина, 35Б,  

 

 

 

 



Сколько будет стоить установка новых счетчиков электроэнергии? 

Переход к современным счетчикам (далее – ИСУ) для потребителей будет 

формально бесплатным, поскольку расходы сетевых организаций, которые 

обязаны нести затраты по приобретению, установке и обслуживанию (поверке) 

ИСУ, будут в последующем учитываться в составе тарифов на электроэнергию, 

сбытовых надбавок и оплате за технологическое присоединение (подп. 12 п. 136 

Основных положений). 

Таким образом, напрямую собственники не будут платить за новые счетчики, 

но будут оплачивать все расходы в составе тарифов на электроэнергию. 

 

Сроки и основания установки новых счетчиков 

Сетевые организации обязаны установить ИСУЭ в течение 6 месяцев с даты: 

• получения обращения от потребителя об истечении интервала между 

поверками, срока эксплуатации, а также об утрате, о выходе прибора учета из строя 

и (или) его неисправности; 

• выявления истечения срока интервала между поверками, срока 

эксплуатации, неисправности прибора учета электрической энергии, выявленные в 

ходе проверок УК, ТСЖ или РСО. Такие положения установлены п. 80(2) Правил 

№ 354. 

Если потребитель сам не подал соответствующее заявление, в адрес 

гарантирующего поставщика (ГП), то ответственности за это не наступит никакой 

(за исключением сокрытия факта выхода счетчика из строя). При этом, также не 

установлены точные сроки подачи таких обращений. Это инициатива 

собственников, которые знают, что межповерочный интервал счетчиков истекает в 

ближайшее время, и собственник заблаговременно уведомляет об этом 

гарантирующего поставщика. 

В свою очередь, помните, что при повреждении счетчика или его 

опломбировки следует незамедлительно сообщить об этом в УК или ТСЖ. В 

противном случае, если повреждение счетчика будет выявлено в ходе проверки, то 

будет произведен перерасчет исходя из норматива потребления. 

При не направлении соответствующего уведомления в адрес сетевой 

организации, гарантирующий поставщик обязан уведомить потребителей о сроках 

замены счетчиков и сообщить об обязанности предоставить доступ в квартиру, 

если счетчики установлены в квартире, в письменной форме любым способом, 

позволяющим определить факт получения уведомления (почтовое отправление с 

уведомлением о вручении, вручение под расписку и т.д.). Если потребитель 

уклоняется от предоставления доступа в квартиру, то ИСУЭ установят в ином 

максимально приближенном к границе балансовой принадлежности месте 

(например, в коридоре МКД). А собственник будет уведомлен о смене места 

установки счетчика любым способом, позволяющим подтвердить факт 

уведомления.  

 

Проверка счетчиков 



В отношении счетчиков, не присоединенных к интеллектуальной системе, 

проводятся проверки с использованием средств фотосъемки и (или) видеозаписи, 

данные с которых подлежат хранению (п. 170 Основных положений). 

Плановые проверки проводятся сетевой организацией на основании плана-

графика, составленного гарантирующим поставщиком самостоятельно. 

Внеплановые проверки проводятся при наличии оснований: 

выявление факта нарушения контрольных пломб и (или) знаков визуального 

контроля, при проведении снятия показаний или осмотра состояния счетчика; 

получение от потребителя заявление о необходимости проведения 

внеплановой проверки; 

срабатывание индикаторов вскрытия электронных пломб на корпусе и 

клеммной крышки прибора учета; 

отсутствие показаний счетчика два и более расчетных периодов подряд. 

 

Для замены прибора учета необходимо: 

1. Прийти в офис ГП с документом подтверждающем личность и 

собственность на соответствующее жилое помещение в МКД (паспорт) и 

квитанцией в которой указана дата окончания поверки или актом выхода из 

строя прибора учета (оформляется УК). 

2. Оформить полученный бланк заявления и зарегистрировать его.  

3. Копию заявления с отметкой о регистрации предъявить в бухгалтерию УК. 

Расчеты с потребителем до момента замены и ввода в эксплуатацию прибора 

учета будут осуществляться по среднемесячному потреблению. В случае 

непредоставления в УК информации о подаче заявления ГП о замене прибора – 3 

месяца будет начисляться оплата по среднемесячному потреблению в дальнейшем 

по нормативу потребления без возможности перерасчета, согласно Правил №354 

ПП РФ. 

Для тех, кто не хочет платить по среднемесячному расходу: можно заменить 

счетчик за свой счет не дожидаясь шести месяцев или конца 2023 года, но ГП, в 

рамках плановой работы по созданию ИСУЭ, может его заменить на прибор 

совместимый с ИСУЭ в любой момент, не дожидаясь заявления потребителя, при 

этом Ваши затраты на ранее установленный счетчик останутся без компенсации, 

вам его просто вернут. 

После замены и оформления акта ввода в эксплуатацию копию акта 

необходимо направить в бухгалтерию УК, можно по электронной почте, указанной 

на сайте УК. 

Со своей стороны УК в 2021 и 2022 г.г. направила все необходимые сведения 

в адрес ГП для плановой замены счетчиков электроэнергии по всем домам, 

находящимся в управлении УК.  

 

Администрация УК ООО «МАИ+3Н» 


